VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY

Tyto vseobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti INDACAL s.r.o., se sidlem Osma 481, Kréin, 549
01 Nové Mésto nad Metuji, ICO: 271 32 927, zapsané v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn. C 22791 vedeném
u Krajského soudu v Hradci Kralové, e-mail: info@indacal.cz, telefonni cislo +420 720859 277, adresa
provozovny Osma 481, 549 01, Nové Mésto nad Metuji (,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis (,,Obéansky
zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nés, jakoZto prodévajicich, vznikla v souvislosti
nebo na zdakladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostiednictvim E-shopu na webovych strankach
http://www.indacalshop.cz/ .

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich idajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udajd,

ktera naleznete zde Obchodni podminky - Indacal s.r.o.

Tyto Podminky se vztahuji na Smlouvy uzaviené mezi Nami a Vami, pokud nakupujete ZboZi v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povoldni, nebo na Smlouvy, kdy nakupujete ZboZi
jako pravnicka osoba. Tyto Podminky se nevztahuji na pripady, kdy nakupuje ZboZi spotrebitel, tj. fyzickd osoba

kupujici ZboZzi mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu povolani

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek miZeme jednostranné ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava

a povinnosti vznikld po dobu U¢innosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzZity prostiedky
komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas,
a Smlouva je tak uzaviena distan¢nim zplUsobem v prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky (,,webové rozhrani E-shopu*).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v ramci procesu Vaseho nakupu

na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami prednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za ZboiZi;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to véetné ceny za jeho

zabaleni;
1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;
1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objedndvka je Vas zdvazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. UZivatelsky ucet je Ulet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Gdaju, jeZ umoZriuje uchovani zadanych udajl

a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smiuyv;

1.8. Vyjste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupujici;
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Zboii je vSe, co mlZete nakoupit na E-shopu.
OBECNA USTANOVENIi A POUCENI

Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu. V tomto ohledu jste opravnéni prostrednictvim
webového rozhrani E-shopu objednavat Zbozi Nami nabizené pfimo na strankdch E-shopu. Jsme pfitom
opravneéni kdykoli zménit, nahradit ¢i doplnit nabidku Zbozi, a to s Ucinnosti od zverejnéni nové nabidky
ZboZi. Prezentace Zbozi, zejm. obrazového charakteru, umisténa v E-shopu je informativni a skute¢né

provedeni ZboZi se od ni mulze lisit.

Pfi ndkupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace,

které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povaZzovat za spravné a pravdivé.

Na naSem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni ZboZi provedenému jinymi uZivateli
a spotfebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni
s konkrétnimi objednavkami, tudiZ vinternim systému u kaZdého hodnoceni vidime i propojené
ID objedndvky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od redlného

uzivatele/spotiebitele.
UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s Nami je moZzné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirdana na ddalku prostfednictvim E-shopu. Odeslanim Objedndvky souhlasite s tim,

Ze prostredky komunikace na dalku vyuZivame.

Prezentace Zbozi na webovém rozhrani E-shopu neni Nasim navrhem na uzavieni Smlouvy ve smyslu
§ 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu

vytvorili Objednavku. V Objednavce musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacdujete ZboZi, o jehoZ ndkup mate zajem, tlacitkem
,Vlozit do kosiku®);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplsobu doruceni
Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v rdmci uZivatelského prostredi E-
shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky

na zakladé Vami zvoleného ZboZi, zplisobu jeho doruceni a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni Udaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit ZbozZi, zejména tedy

jméno, pfijmeni, obchodni firmu, doru€ovaci adresu, ICO, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky mizZete az do doby jejiho dokonceni Udaje ménit a kontrolovat.
Po provedeni kontroly prostrednictvim stisku tladitka ,Objednat s povinnosti platby” Objednavku
dokoncite. Pred stiskem tladitka musite ale jeSté potvrdit Vase sezndmeni se a souhlas s témito
Podminkami, v opacném pripadé nebude mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouzi
zatrhavaci polic¢ko. Po stisku tlacitka ,, Objednat s povinnosti platby” budou vSechny vyplnéné informace

odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zprdvou odeslanou

na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
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Podminky formou ptilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni ucinném ke dni Objednavky, tj. ve znéni
prilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvori nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim

Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vdm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Objednavku miZeme odmitnout
i bez udani divod(, nejcastéji se bude jednat zejména o situace, kdy ZboZi neni dostupné nebo pripady,
kdy objednate vétsi pocet kusl Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu
Zbozi Vam vsak vidy v ramci E-shopu predem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva.
V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemiZeme Objedndvku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavreni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce.

Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V pfipadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v Objedndvce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo
k uzavreni Smlouvy. V takové situaci jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy, budeme Vas bezodkladné
kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce.
Nova Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu
v Cené se povazuje napriklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejci nebo chybi

¢i prebyva cifra.
V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky ucet, mliZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém
pripadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych adajl. Zpasob
tvorby Objednavky je v3ak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze

neni treba opakované vypliovat Vase identifikacni udaje.

V nékterych ptipadech umozniujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy, mate-li dle Nami
stanovenych podminek pravo o ni pozadat, je tfeba, abyste v rdmci navrhu Objednavky vyplnili Udaje o
Nami konkrétné nabizené slevé do predem urceného pole. Pokud tak ucinite a splfiujete podminky pro
poskytnuti slevy, tak Vam po nacenéni produktd vsouladu s pfislusnou slevovou akci bude ZboiZi

poskytnuto se slevou.
UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu muiZete pristupovat do svého UZivatelského uctu.

PFi registraci UZivatelského uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zaddvané udaje

a v pripadé zmény je aktualizovat.

Pfistup k UzZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pristupovych
udajli do UZivatelského Gctu je Vasi povinnosti zachovavat micenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat.
V ptipadé, zZe dojde k jejich zneuZiti, neneseme za to zadnou odpovédnost. Jste vSak povinni Nas bez
zbytecného odkladu informovat, pokud mate jakékoli podezfeni na zneuziti ¢i zpfistupnéni Vaseho hesla
k UZivatelskému Gctu treti osobé. V pfipadé odlvodnéné obavy, Ze dochazi nebo miZe dojit k zneuZziti

UZivatelského uctu, jsme opravnéni Vas Uzivatelsky ucet zablokovat, pripadné Vas vyzvat ke zméné hesla.

UzZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam. Nesete plnou

odpovédnost za veSkeré ukony a operace, které jsou z Vaseho UzZivatelského uctu ucinény.
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Vas Uzivatelsky ucet mlzeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyZ jej vice nez 1 rok (jeden rok)

nevyuzivate, ¢i v pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v Objedndvce a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi
Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v Objednavce se uplatni Cena uvedena
v Objednavce, kterd bude vidy totoZind s cenou ve Smlouvé. V rdmci Objedndavky je téZ uvedena Cena za
dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a prfed pfedanim Zbozi, tj. dhrada
Celkové ceny je podminkou predani Zbozi, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Uhradu

Celkové ceny mUzZete provést nasledujicimi zplsoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme vramci potvrzeni
Objednavky. V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena splatna do 5 dnii ode dne
uzavieni Smlouvy. V pfipadé Vaseho prodleni s thradou Celkové ceny delSim nez 5 dna jsme

opravnéni od Smlouvy odstoupit pro Vase podstatné poruseni Smlouvy.

b) Kartou online. V takovém ptipadé probiha platba pres platebni branu Shoptet Pay, pricemz platba

se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese: VSeobecné obchodni

podminky Shoptet Pay — Shoptet Pay. V pfipadé platby kartou online je Celkova cena splatna
do 48 hodin.

c) Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pfi doruceni ZboZi oproti predani Zbozi. V pfipadé

platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

d) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové lze hradit ZboZi v pfipadé prevzeti v Nasi provozovné.

V ptipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-

mailovou adresu. Faktura bude téz dostupna v UZivatelském ucu.

Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi prevezmete.
V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pripsanim na N&s ucet, v ostatnich

pfipadech je zaplacena v okamziku provedeni platby.
DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude dorucéeno obvykle do 7 pracovnich dnti, nebude-li ve Smlouvé uvedeno jinak, zpdsobem

dle Vasi volby, pficemz mlzete vybirat z nasledujicich moznosti:
a) Osobni odbér na Nasem skladu Osma 481, 549 01, Nové Mésto nad Metuji;

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spolec¢nosti zejména Zasilkovna, Zbox;
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c) Doruceni prostfednictvim dopravnich spolec¢nosti zejména PPL CZ, DHL, Zasilkovna;

Pokud se na tom vspolecné vkonkrétnim pfipadé dohodneme, muZe byt doruceni ZboZi

uskutec¢riovano rovnéz prostrednictvim Nasich dopravnich prostfedkd pfimo k Vam.
Zbo?i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky, nedohodneme-li se v konkrétnim piipadé jinak.

Doba dorudeni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni a platby.
Pfedpokladana doba doruceni Zbozi Vdm bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedend v téchto
Podminkach je pouze orientacni a mdze se lisit od skuteéné doby dodani. V pfipadé osobniho odbéru na
provozovné i na jiném Nami odsouhlaseném misté Vas vidy o moZnosti vyzvednuti ZboZi budeme

informovat prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti ZboZi je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu ZboZi a v pfipadé jakychkoli zavad
tuto skutec¢nost neprodlené oznamit dopravci (pokud je ZboZi prebirano od dopravce) a Nam. V pfipadé,
Ze doslo k zdvadé na obalu, kterd svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi
povinnosti ZboZi prevzit. Po prevzeti ZboZi jste zaroven povinni bez zbytecného odkladu zkontrolovat

dodané Zbozi, zda ZboZi odpovida zejména co do specifikace a mnozstvi Objednavce.

V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pripadt dle ¢l. 6.4 Podminek, nema to za
nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorudit. Zaroven to, Ze Zbozi neprevezmete, neni
odstoupeni od Smlouvy mezi Namia Vami. Nam ale v takovém pripadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit
z dlvodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné ZboZi uskladnit. Pokud se rozhodneme
odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni ucinné v den, kdy Vam toto odstoupeni dorucime. Odstoupeni
od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud

vznikla.

Pokud je z divodu vzniklych na Vasi strané ZboZi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym dorucenim
spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladi Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou

ve Smlouveé a jsou splatné 14 dnli od doruceni e-mailu.

Nebezpeci Skody na ZboZi na Vas prechazi v okamiiku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy ZboiZi
neprevezmete, s vyjimkou pripadd dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpedi Skody na Zbozi prechazi
v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpedi Skody na ZbozZi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamZiku nesete veskeré dusledky spojené

se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V ptipadé, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti

Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pfiemz Vam vidy sdélime novou ocekdavanou dobu

dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné ZboZi dodat;

b) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pricemz Vam vidy sdélime novou ocekavanou
dobu dodani.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI



7.1. Zarucujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle €. 6.7 Podminek je ZboZi bez vad, tedy

Ze Zboii:
a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi;
b) je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

c) jedodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které mlzete

rozumné ocekavat;
d) Zbozi neni zatizeno majetkovymi pravy tretich osob.
7.2.  Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se Fidi vyluéné témito Podminkami.

7.3. Vpfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy pokud nebude spinéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1, mlzete
Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného pinéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim e-mailu
¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich udajl, pfipadné osobné na adrese Osma 481,
Kréin 549 01, Nové Mésto nad Metuji. Pro reklamaci mlzete vyuzit také vzorovy formular poskytovany
z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni mlzete zvolit, jakym

preferovanym zplsobem chcete vadu vyresit..

7.4.  Ma-li Zbozi vadu, mame vidy pravo vadu odstranit dodanim nového ZboZi bez vady, opravou Zbozi, nebo

dodanim chybéjici ¢asti Zbozi, nebude-li v konkrétnim pfipadé mezi Vami a Nami dohodnuto jinak.

7.5. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené nakladné zejména

s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZzi mélo bez vady.
7.6. Nedojde-li k odstranéni vady ZboZi, mate pravo na:
a) primérenou slevu z Ceny;
nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit;
b) sevada projevi opakovaneé,
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy;
nebo

d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude v souladu s témito Podminkami

odstranéna .
7.7.  Pravo na odstoupeni od Smlouvy Vam nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

7.8. V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenaleii.



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého Zboizi
opotrebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Vady budou odstranény ve Ih(ité 30 dnQ, pficemz si vyhrazujeme pravo lhitu prodlouzit az na 90 dnd.
Odstranéni vad v uvedené |h(té je podminéno poskytnutim nezbytné a v¢éasné soucinnosti z Vasi strany
k Fadnému posouzeni vady a jejiho odstranéni (napf. doruceni Zbozi ¢i jeho vzorku dle nasich instrukci
k posouzeni). Naklady na poskytnuti soucinnosti dle tohoto bodu Podminek nesete Vy.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim

nového ZboZzi, je Vasi povinnosti Nam pGvodni ZboZi vratit, a to na vlastni odpovédnost a naklady.

Je Vasi povinnosti oznamit Nam a vytknout vadu prokazatelnym zplisobem (zejména zaslanim e-mailu
nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich udaj) bez zbyteéného odkladu poté,
co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnl od zjisténi; zjevné vady ZboZzi Ndm musi byt oznameny
bezodkladné, nejpozdéji do 3 dnli od prevzeti Zbozi. V pfipadé nedodrzeni podminek dle tohoto bodu

Vase prava z téchto vad zanikaji.
Kupujici odpovida za spravny vybér Zbozi, zejm. s ohledem na Kupujicim pozadovany ucel pouZiti.

Na ZboZi poskytujeme zaruku za jakost v délce 12 mésicli, pokud neni na E-shopu u konkrétniho Zbozi
uvedeno jinak (v takovém pfipadé se uplatni podminky uvedené na E-shopu) nebo pokud tento bod
Podminek nestanovi jinak. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady Zbozi, v€etné materidlovych vad, pokud
existovaly v dobé dodani bez ohledu na to, kdy se projevily. Zaruka se nevztahuje na vady ZboZi zplisobené
pouzivanim Zbozi v rozporu s uUcelem, pro ktery bylo vyrobeno nebo je uréeno, nebo zplsobené
porusenim pokyn( pro pouZziti, ani na zhorSeni kvality ZboZi zpGsobené Kupujicim (napftiklad nespravnym
skladovanim, nadmérnym opotifebenim, vystavenim nepftiznivym podminkam, apod.). Zaruku za jakost
nikdy neposkytujeme na ZboZi s definovanou dobou trvanlivosti/expirace uvedenou na obalu Zboi7i.

Ohledné prav, povinnosti a narokd ze zaruky plati tento ¢lanek Podminek obdobné.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, maze
dojit vyluéné z davodl a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalsich ustanovenich Podminek,
ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

Od Smlouvy muZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo
dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich idajd). Pravo na odstoupeni od Smlouvy Vam

nendlezi v situaci, kdy nem(Zete Zbozi vratit ve stavu, ve kterém jej obdrzeli.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy jste povinni Nam ZboZi zaslat do 14 dni od odstoupeni a nesete naklady

spojené s navracenim zboZzi k Nam.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnll ode dne ucinnosti odstoupeni
na Ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na tcet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy. Castka véak nebude
vracena dfive, neZ ZboZi obdrzime, nebo Nam prokaZete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. ZboZi Nam

prosim vracejte Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Nam vsak odpovidate za snizeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v disledku

nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi



8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

a funkénosti Zboii, tj. zplGsobem, jakym byste se se ZboZzim seznamovali v kamenné prodejné. V pripadég,
Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladl zapocist na Vasi pohledavku

na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, neZz Vdm dodame Zboi?i, i bez udani divodu,
zejm. vsak pokud existuji objektivni dlivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (napf. divody na strané tretich
osob nebo davody spodivajici v povaze ZboZi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.1 Podminek.
Muzeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné

informace.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud pravni vztah mezi nami obsahuje mezindrodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZi mimo
tzemi Ceské republiky), bude se nd$ smluvni vztah vidy fidit pravem Ceské republiky. U&nénim
Objednavky souhlasite s na$im navrhem dle téchto Podminek na vylouéeni aplikace Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi sjednané ve Vidni dne 11.4.1980, pokud by se tato Umluva jinak

aplikovala.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikacnich Udaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit
a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které
budou uzavreny po ucinnosti této zmény. Zména Podminek je ucinnd od okamziku zverejnéni novych
Podminek na strankach E-shopu, neni-li v novych Podminkdach stanovena pozdéjsi ucinnost zmény. O
zméné Vas vSak budeme informovat pouze v pripadé, Ze mate vytvoreny UZivatelsky ucet (abyste tuto
informaci méli v pfipadé, Ze budete objednédvat nové Zbozi), nebo Vam na zdkladé Smlouvy méame
dodavat Zbozi pravidelné a opakované. Od okamZiku ucinnosti zmény se nové podminky stavaji soucasti

nasi Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po ucinnosti zmény.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (ptirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za skodu zpUsobenou v disledku nebo
v souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vy$si moci trva po dobu delSi nez 10 dnli, mame My i Vy

pravo od Smlouvy odstoupit.

VSechna prava k Nasemu E-shopu, zejména autorskd prava k obsahu, véetné fotografii, filma, grafik,
ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi Nam. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo

jinak pouZivat webové stranky (E-shop) nebo jakoukoli jejich ¢ast bez Naseho souhlasu.

Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pristupna, vyjma
pfipadd, kdy mate zfizen UzZivatelsky ucet. VZdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objedndavky se shrnutim
Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti.

Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.

Nase povinnost k ndhradé Ujmy zplsobené porusenim Nasich povinnosti ze Smlouvy nebo ze zékona,
bude mit podobu penézité nahrady; tato nahrada je v souladu s § 2898 Obcanského zakoniku omezena
do vyse Ceny dle Smlouvy, a to s vyjimkou Skody zplsobené umysIné nebo z hrubé nedbalosti. V Zadném

rozsahu VAm neodpovidame za jakékoli nasledné ani nepfimé skody, zejména za usly zisk.



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Nejste opravnéni postoupit jakoukoliv svoji pohleddvku, a to ani ¢ast pohledavky, za Nami, ktera vznikne

na zakladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou, na tfeti osobu.
Vylucujeme moznost, aby jakakoliv ¢ast Smlouvy byla uréena odkazem na Vase obchodni podminky.

Uzavienim Smlouvy na sebe prebirdte nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu & 1765 Obcanského
zakoniku, a nebudete se domahat obnoveni jednani o Smlouvé, ani pokud by doslo ke zméné okolnosti
tak podstatné, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran zvlast hruby nepomér znevyhodnénim
jedné z nich bud neimérnym zvysenim naklad( pIlnéni, anebo neimérnym snizenim hodnoty predmétu

plnéni.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti 1. 10. 2025

INDACAL s.r.o.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: INDACAL s.r.0., se sidlem Osma 481, Kréin, 549 01 Nové Mésto nad Metuiji, ICO: 271 32 927

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni Smlouvy:

Firma:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Datum:

Podpis:
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